
  

    

使用条款 
 “ 个人空间 ” 

 
Ar ticle 1. 序言  
 
雅高集团已开设公共主页，首页网址为  www.accorhotels.com，并开设手机网站  accorhotels.com  
和手机应用（ “手机助手”）。在这些网站上雅高集团特别设立带有访问权限的“个人空间”，广大网友可进行创建并使用，且
通过网站首页或其他网页均可登录。   
 
 
Ar ticle 2. 定义  
 

- “ 个人空间 ”：网站  www.accorhotels.com 
或手机助手的一部分，由会员专门管理，设置登录密码限制访问权限；   
 

- “ 账号”：会员设置的个人信息，可保证个人空间的使用；  
 

- “ 会员”：已经注册并设置个人空间的用户； 
 
 
 

Ar ticle 3. 目的 
 
本章程旨在定义个人空间的创建、使用和注销条款。 
 

 
个人空间的创建、使用和注销条款优先于所有其他使用或销售条款及章程。   
 
Ar ticle 4. 强制条款 
 
自会员确认创建账户起，则被视为已接受本使用条款。 
 
自个人空间的首次使用之日起，即表明会员阅读并且无条件地接受本使用条款。 
 
雅高集团保留对本使用条款进行任何必要且有效修改的权利。 
 
雅高集团将通过所有既定途径告知会员其新的使用条款，确保会员知晓并接受新条款。 
 
使用条款更改后，会员任何对个人空间的操作都视为其接受新的使用条款。 
 
会员使用个人空间时必须遵守使用条款。 
 
Ar ticle 5. 用户条件 
 
个人空间对所有感兴趣的用户开放，无论您是否已经成为   Club Accorhotels 
计划的会员、网站  www.accorhotels.com  或手机助手的客户。   
 
个人空间的创建和使用均是免费的，会员只需支付入会费用（特别是网上预订）。   
 
同时，在提前通知会员的情况下，雅高集团保留在其个人空间内提供付费服务的权利。 
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Ar ticle 6. 个人空间的使用 
 
个人空间为绝密空间，其创建和使用由会员本人全权负责。   
 
个人空间的创建高度个人化，即由会员全权支配，并且在任何情况下均不与其他会员共享。   
 
个人空间的使用由会员本人全权负责。 
 
个人空间确保会员能够：   

- 被网站  www.accorhotels.com 或手机助手识别， 
- 咨询其入住优惠、个人喜好、喜爱的品牌和目的地的信息， 
- 查询预订历史记录，并根据需要修改正在进行的预订， 
- 预订 Accorhotels、Club Accorhotels 和雅高酒店品牌的简讯，  
- 参加 Club Accorhotels 的活动，登录 Club Accorhotels 个人账户或咨询预订情况，  
- 获得优惠及个性化服务， 

 
Ar ticle 7. 登录条款 
 
登录个人空间需满足下列条件：   
 
- 遵守网上列明的条款并输入创建账户时输入的密码；   

 
- 除非上次访问时勾选 “保持登录状态”一栏，否则所有后续访问均需输入密码。 
 
密码需绝对保密，并且：   
- 应符合雅高集团的安全设置要求（包含数字和字母的六位字符） ；   
- 会员不应以任何借口将密码告知他人。   
 
雅高集团保留修改身份识别相关技术条款以及必要时以其他技术替代通行密码的权利。 
 
个人空间的注册步骤如下： 
- 输入电子邮箱或  Facebook 账号， 
- 输入密码， 
- 填写个人信息，  
- 点击“创建我的账户”。 

 
会员可以随时修改其账户。 
会员对其账号上的预订和使用活动全权负责。会员可以采取一切必要措施防止非法使用或骗取其账户的行为。   
 
因此，建议会员：   
- 定期修改其账号； 
- 不使用其他服务使用过的账号，只使用雅高集团推荐的账号。 
 
操作结束时，会员应退出操作页面并关闭浏览窗口以避免其他使用者获取您的个人信息。 
 
若会员未能遵照账号修改程序操作，则不能登录账户并获取账户上的注册数据（以及服务和优惠）。 
 
Ar ticle 8. 账户安全 
 
个人空间为数据自动处理系统。禁止任何非法进入该系统的行为，违者将受到刑事制裁。 
 
雅高集团将依据技术法则竭力保证个人空间的安全性。 
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会员声明接受网络的特点和局限性。会员需了解网络上传播的数据并不能完全受到保护，特别是不能确保转发信息的安全。 
 
承认已了解互联网的性质，特别是其技术性能和信息搜索、查询或数据传输相应时长的性质。 
 
会员有义务向雅高集团告知个人空间的运行障碍和故障情况。 
 
检测到安全缺陷时，雅高集团将根据相关的法律条款通知会员，向其指明必要时将采取的措施。这些措施由会员负责执行。 
 
为保障个人空间的安全性，雅高集团可采取一些必要的紧急措施。 
 
会员同意采用适当措施保护其个人数据和 /或被网上病毒感染的软件。 
 
如果会员发现或怀疑其账户被非法使用或存在任何安全方面的缺陷，应通过点击网站上的 “联系我们”以电子邮件的形
雅高集团。 
 
出于安全考虑，雅高集团不会对透露账号或更改账号的要求进行回复。 
 
Ar ticle 9. 责任声明 
 
会员承诺只在雅高集团规定的使用条款范围内使用个人空间及其获取的信息。 
 
会员承诺不干扰或中断个人空间的正常运行。 
 
对于牵涉到 “纠纷”的服务，雅高集团不对其质量负责。 
 
雅高集团不对任何个人空间使用的干扰行为负责。 
 
会员不得因其自愿或意外向他人透露账户信息所造成的账户滥用或诈骗的行为而追究雅高集团的责任。 
 
在登录空间时，如遇到暂时不能登录或不能完整显示页面、连接超时以及其他较为常见的、性能缺陷的情况，不可追究雅高
集团的责任。 
 
Ar ticle 10. 知识产权声明雅高集团 
 
本条款不涉及雅高集团会员的任何形式知识产权的转让。 
 
网站、商标、插图、模型、图片、文字、照片、标志、图形章程、软件、搜索引擎、数据库和域名以及清单中未详细列举的
所有权，均为雅高集团所有。 
如无雅高集团的明确许可，禁止对上述权利内的全部或部分内容进行复制和 /或代理。根据知识产权法第 L.3-2 
条的规定，上述行为构成侵权行为。 
因此，禁止会员直接或间接从事涉及雅高集团知识产权的任何不正当行为和可疑活动。 
 
Ar ticle 11. 个人资料 
 
根据  1978 年 1 月 6 日颁布的第 78-17 
号《 数据保护》法令，在严格遵守该法令条款的条件下，雅高集团保留使用个人资料的权利。 
 
注册个人空间需要提交会员的个人资料。提交资料时，会员承诺提供真实合法的个人信息。 
 
当上述信息发生变更时，会员应通知雅高集团。会员承诺告知雅高集团与电子邮件或移动电话有关的所有更改，并且知晓，
一旦信息缺失，由此造成的任何性质的后果将由会员本人承担。 
 
本条款范围内采集的数据最终将用于会员账户的管理，特别是： 



  

- 优惠的管理， 
- 预订的管理， 
- 简讯的管理，   
- 短信提示的管理，  
- 以及  Club Accorhotels 计划忠实会员账户的管理。 
 
依据  1978 年 1 月 6 日颁布的第 78-17 号法令条例，在   
Département Protection des Données Personnelles, 110 avenue de France, 75013 Paris, 
France ，会员可执行登录、问询、修正、更改其相关个人信息的权利。 
 
Ar ticle 12. 证据法 
 
不管以何种方式接受使用条款（电子邮件或书面文件），接受行为对各方均具有法律效力。 
 
于雅高信息系统上采集获取的信息将在安全合理的条件下保存并作为各方之间参与交流的证据。 
 
Ar ticle 13. 历史记录 
 
雅高集团保留会员的链接历史记录。 
 
此外，借助于连接日志或  cookie 等技术工具，雅高集团可跟踪空间内会员的浏览记录。 
 
因此，会员声明允许雅高集团利用  cookie 
技术或任何其他同类或类似技术追踪其浏览记录。此历史记录的追踪对会员具有强制性。 
 
会员可以通过设置浏览器阻止  cookie 的注册。 
但阻止  cookie 将限制会员访问某些服务。 
 
 
欲了解更多  cookie 使用信息，请查阅雅高集团客户个人资料保护章程。 
 
Ar ticle 14. 适用法律和管辖权力 
 
本合同受法国法律保护。 
 
在任何主要或附属义务的履行地点，本合同均作为基本性和实质性的法规。法国司法机关为受理援引本条款所产生诉讼的唯
一管辖机关。   
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