ibis READY FOR

SUSINESS REAL REWARDS?

ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN
ibis BUSINESS kaart os2018

PRO-FID, een vereenvoudigde naamloze vennootschap met een aandelenkapitaal van EUR 3.500.000 en met
hoofdkantoor aan 2 rue de la Mare Neuve, 91000 Evry, Frankrijk en geregistreerd in de handels- en vennootschapsregister
van Evry onder nr. 433 825 650, is het bedrijf dat verantwoordelijk is voor het beheer van het loyaltyprogramma en de
lidmaatschapskaarten van de hotels van de AccorHotels groep (hierna de "manager” of "de programmamanager”). PRO-FID
biedt leden ("leden”) voordelen via het ibis BUSINESS lidmaatschapsprogramma (het "programma"). De hierna genoemde
voordelen zijn beschikbaar wanneer leden verblijven in deelnemende ibis, ibis Styles en ibis budget hotels (lijst van hotels die

niet deelnemen aan het programma).
Het programma is alleen van toepassing als de wetgeving in het land van vestiging van het lid dat toestaat. In alle andere gevallen

is het lidmaatschap ongeldig.

1. DEFINITIES

Particulier lid: Een lid die niet btw-plichtig is in zijn of haar land en die de ibis BUSINESS kaart niet aanschaft in het kader van
zijn of haar bedrijfsactiviteiten.

Beroepsmatig lid: Een lid die btw-plichtig is in zijn of haar land en die de ibis BUSINESS kaart aanschaft in het kader van zijn
of haar bedrijfsactiviteiten.

Inchecken: Datum en tijd van aankomst in het hotel.

Uitchecken: Datum en tijd van vertrek uit het hotel.

Klant: Een klant die niet heeft ingestemd met de algemene verkoopvoorwaarden van het programma.

ibis familie: ibis, ibis Styles en ibis budget hotels.

Deelnemende hotels: ibis, ibis Styles en ibis budget hotels die deelnemen aan de ibis BUSINESS programma (zie artikel 2.a).
Websites: Websites die online te raadplegen zijn op de volgende URL's: www.ibis.accorhotels.com, www.accorhotels.com,

www.businesstravel.accorhotels.com, of diensten die toegankelijk zijn via de mobiele app van AccorHotels.

2. ELEMENTEN VAN HET PROGRAMMA

a. AAN HET PROGRAMMA DEELNEMENDE HOTELS

De hotels die aan het programma deelnemen (hierna "de deelnemende hotels"), zijn vestigingen van de merken ibis, ibis Styles
en ibis budget.
De ibis BUSINESS kaart is niet geldig in China en evenmin in hotels die niet deelnemen aan het programma (lijst van hotels

die niet deelnemen aan het programma). De voordelen van het ibis BUSINESS programma (waaronder speciale tarieven) zijn

niet langer geldig of beschikbaar in een hotel met ingang van de datum waarop het betreffende hotel de deelname beéindigt.
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b. VOORDELEN VAN HET PROGRAMMA

Bij het toekennen van de programmavoordelen wordt uitgegaan van de geldigheidsduur van de ibis BUSINESS kaart op de dag
dat het lid incheckt. De toekenning van de programmavoordelen wordt alleen gegarandeerd aan leden op voorwaarde dat de

boeking gebaseerd is op een ibis BUSINESS tarief dat beschikbaar is op de websites.

Speciale tarieven

Leden ontvangen voor maximaal twee (2) kamers 10% korting op het laagste flexibele dagtarief dat in het hotel of op de
websites wordt getoond, en 5% korting op niet-flexibele tarieven, waaronder openbare actietarieven van de ibis familie die als
zodanig zijn aangeduid, op voorwaarde dat één van de kamers wordt gebruikt door de lid en dat de kosten van alle kamers
persoonlijk door de lid worden betaald, uiterlijk bij het uitchecken. Deze kortingen zijn te combineren met het Le Club
AccorHotels ledentarief.

Leden ontvangen 10% korting op alle aankopen van eten en drinken in het restaurant en de bar van de deelnemende hotels,
ook als ze niet in het hotel verblijven.

Deze korting geldt niet voor de optionele extra's (zoals cateringopties: ontbijt, halfpension enz.) die leden selecteren op het
moment dat ze hun verblijff boeken of op enig moment voordat ze inchecken.

Als de boeking gebaseerd is op een niet-flexibel tarief met specifieke voorwaarden, bijvoorbeeld verplichte vooruitbetaling en
geen mogelijkheid tot wijzigen of annuleren, moeten leden de verkoopvoorwaarden met betrekking tot het tarief in acht nemen
en, indien nodig of van toepassing, betalen met hun betaalkaart.

Het nettotarief, inclusief de korting van de lid, wordt weergegeven op de websites.

Hoteldiensten

Leden krijgen de volgende voordelen en diensten tijdens een verblijf in deelnemende hotels:

- Voor een gegarandeerd beschikbare kamer moet de boeking voor twaalf uur 's middags (12 uur plaatselijke tijd van het hotel)
en ten minste achtenveertig (48) uur voor de aankomstdatum zijn gemaakt. Deze garantie geldt alleen voor een boeking op
basis van een flexibel ibis BUSINESS tarief en alleen voor de kamer van de lid.

Als deze beschikbaarheidsgarantie niet kan worden gehonoreerd, behoudt het hotel zich het recht voor om de accommodatie
van de leden geheel of gedeeltelijk aan te bieden in een hotel van een gelijkwaardige categorie en met vergelijkbare diensten,
mits het lid daar vooraf mee instemt. Eventuele extra kosten van de kamer, vervoer tussen de twee hotels en een
telefoongesprek worden door het hotel betaald of vergoed, mits het oorspronkelijk geboekte hotel binnen twee (2) maanden
de bijbehorende facturen ontvangt.

Als er speciale evenementen zijn die leiden tot een grote vraag op de geselecteerde bestemming, ontvangen leden geen

programmavoordelen. De officiéle kalender met niet-beschikbare datums wordt online beschikbaar gesteld aan de leden en

wordt ten minste eenmaal per kwartaal bijgewerkt. Om ervoor te zorgen dat zij kunnen profiteren van de
beschikbaarheidsgarantie, moeten leden tijdens het boeken altijd een specifiek verzoek indienen.
Informatie over het programma is in vijf talen (Duits, Engels, Frans, Portugees en Spaans) verkrijgbaar bij een toegewijde

klantenservice. Zie de websites voor de contactgegevens.

Gold status van Le Club AccorHotels
Door lid te worden van het ibis BUSINESS programma, kunnen leden een automatische upgrade naar Gold status van het Le
Club AccorHotels programma krijgen zo lang hun ibis BUSINESS lidmaatschap geldig is.

De algemene gebruiksvoorwaarden van het Le Club AccorHotels programma zijn beschikbaar op het volgende adres:

https://www.accorhotels.com/leclub/legal/terms-and-conditions.nl.shtml.
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3. LIDMAATSCHAP OP HET PROGRAMMA

a. ALGEMENE VOORWAARDEN VAN LIDMAATSCHAPPEN EN
ARRANGEMENTEN

Lidmaatschapsvoorwaarden

ledere natuurlijke persoon kan op particuliere of beroepsmatige basis lid worden van het ibis BUSINESS programma, mits de
desbetreffende natuurlijke persoon op grond van de wetgeving in zijn of haar land bevoegd of bekwaam is om een overeenkomst
te sluiten en over een e-mailadres beschikt. Kinderen jonger dan 12 jaar kunnen niet deelnemen aan het programma. Om lid
te kunnen worden van het programma moet de lid een vast bedrag betalen. De betaling wordt gedaan wanneer het lid zich via
de websites of rechtstreeks bij het hotel (bij deelnemende hotels) lid maakt. In geval van niet-betaling wordt het lidmaatschap

op het programma niet gevalideerd.
Pakket

Leden kunnen zich abonneren op het ibis BUSINESS programma voor een periode van één (1) jaar of twee (2) jaar vanaf de

datum waarop zij lid worden van het programma.

De lidmaatschapskosten komen overeen met de informatie zoals getoond in het hotel waar het lidmaatschap wordt afgesloten
of zoals getoond zoals op de websites bij het inschrijven. De kosten kunnen variéren afhankelijk van tijdelijke promoties of
specifieke plaatselijke omstandigheden en afhankelijk van de geselecteerde lidmaatschapsduur, zoals vermeld in de informatie

op de websites.

Indien een klant lid wordt tijdens een verbliff in een ibis budget hotel, komt het lid in aanmerking voor een gedeeltelijke
terugbetaling van de kosten van het verblijf. Dit aanbod tot terugbetaling is geldig voor alle nieuwe lidmaatschappen of
verlengingen die worden afgesloten in een hotel van het ibis budget merk, op voorwaarde dat het lid op het moment van
inschrijven in het hotel verblijft en met inachtneming van de informatie die wordt getoond in het desbetreffende hotel. Het
terugbetaalde bedrag kan variéren afhankelijk van tijdelijke promoties of specifieke lokale voorwaarden en afhankelijk van de
geselecteerde lidmaatschapsduur (één (1) jaar of twee (2) jaar). Leden ontvangen de terugbetaling uiterlijk drie (3) weken na

de inschrijfdatum door middel van een overschrijving via de bankpas die is gebruikt voor de aankoop.

b. LIDMAATSCHAPSVOORWAARDEN

De ibis BUSINESS kaart toont de naam van het lid en een uniek identificatienummer. De kaart is dus strikt persoonlijk en niet
overdraagbaar.

Leden zijn zelf verantwoordelijk voor de juistheid van de gegevens die worden verstrekt tijdens het inschrijven.

Beroepsmatige leden die woonachtig zijn in de Europese Unie en btw willen terugvragen, moeten hun intracommunautaire
btw-nummer invullen in het desbetreffende veld van het online lidmaatschapsformulier dan wel deze informatie doorgeven
aan de receptie als ze het lidmaatschap afsluiten in een deelnemend hotel. Leden zijn volledig verantwoordelijk voor de juistheid
en inhoud van de verstrekte informatie. Als het intracommunautaire btw-nummer onjuist of vals blijkt, kan PROFID SAS de
Franse btw over de prijs van de ibis BUSINESS kaart in rekening brengen bij beroepsmatige leden in de Europese Unie.
Beroepsmatige leden die buiten de Europese Unie woonachtig zijn, hoeven geen intracommunautair btw-nummer op te geven

maar moeten bevestigen dat ze btw-plichtig zijn in het land waar ze woonachtig zijn. Beroepsmatige leden zijn zelf
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verantwoordelijk voor deze verklaring. Als deze verklaring (betreffende de woonplaats of beroepsstatus) onjuist of
onnauwkeurig is, kan Franse btw in rekening worden gebracht bij de lid.
Kijk voor meer informatie over btw-registratienummers en de daarmee samenhangende regelgeving op de volgende websites:

http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/vieshome.do?locale=nl

https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/vat_en

Particuliere leden die online lid worden, hebben in overeenstemming met artikel L. 221-18 van de Franse consumentencode
een herroepingsrecht dat zij kunnen uitoefenen door binnen 14 kalenderdagen na registratie op de websites te schrijven naar
de klantenservice, op voorwaarde dat zij voor afloop van deze periode niet hebben geprofiteerd van de programmavoordelen.
Om dit recht uit te oefenen, moet een particuliere lid het herroepingsformulier in bijlage Tinvullen en daarna per aangetekende
post met ontvangstbevestiging terugsturen naar het volgende adres: PRO-FID SAS, 2 rue de la Mare Neuve, 91080
Courcouronnes, Frankrijk.

Particuliere leden krijgen de betaalde bedragen uiterlijk binnen 14 dagen na ontvangst van het annuleringsformulier vergoed

door PRO-FID SAS.

Bij deelnemende hotels

De klant kan lid worden bij de receptie van elk hotel dat aan het programma deelneemt. Om lid te kunnen worden moeten
klanten de vereiste gegevens verstrekken (voornaam, achternaam, e-mailadres, postadres, telefoonnummer en voertaal, en
voor beroepsmatige leden die woonachtig zijn in de Europese Unie ook een btw-nummer). Ook moet de klant akkoord gaan
met de algemene verkoopvoorwaarden van het programma, die beschikbaar zijn via de online lidmaatschapspagina's en de
websites en zijn opgenomen in de bevestigingsmail.

Nadat PRO-FID SAS de betaling heeft aanvaard, ontvangt het nieuwe lid via het opgegeven e-mailadres een e-mail ter

bevestiging van het lidmaatschap en het kaartnummer.

Via de websites

Klanten kunnen ook lid worden van het ibis BUSINESS programma via een registratieformulier op de websites. Om lid te
kunnen worden moeten klanten de vereiste gegevens verstrekken (voornaam, achternaam, e-mailadres, postadres,
telefoonnummer en voertaal, en voor beroepsmatige leden die woonachtig zijn in de Europese Unie ook een btw-nummer).
Ook moeten klanten instemmen met de algemene verkoopvoorwaarden van het programma door het bijbehorende
selectievakje aan te kruisen. Zodra de online inschrijving is afgerond en PRO-FID SAS de online betaling heeft gevalideerd,

ontvangen leden via het opgegeven e-mailadres een e-mail ter bevestiging van het lidmaatschap en het kaartnummer.

c. ONTVANGST VAN DE KAART EN GEBRUIKSVOORWAARDEN

Bij bevestiging van het lidmaatschap ontvangen leden per e-mail hun kaartnummer en kunnen ze overeenkomstig de

onderstaande voorwaarden (zie artikel 7) de voordelen ontvangen en gebruikmaken van de diensten van het programma.

Desgewenst kunnen leden een fysieke versie van de ibis BUSINESS kaart ontvangen, die per post verzonden wordt naar het

adres dat in het lidmaatschapsformulier is opgegeven.

Om te kunnen profiteren van het programma moeten leden hun kaartnummer opgeven tijdens het boeken en bij aankomst in
het hotel. Een lid kan de voordelen van de lidmaatschapsprogramma niet aan derden overdragen als het lid niet in het hotel
verblijft (en wat de speciale tarieven op aankopen in het restaurant en de bar van het hotel betreft, geldt dat de lid aanwezig

moet zijn).
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Bij aankomst in het hotel moeten leden de fysieke versie van de kaart tonen, of de online versie die te openen is vanuit hun
persoonlijke account in de mobiele app van AccorHotels. Als leden niet kunnen aantonen dat ze een geldig lidmaatschap

hebben, kan leden toegang tot de programmavoordelen worden geweigerd.

Een lidmaatschap op het ibis BUSINESS programma is strikt persoonlijk en niet overdraagbaar. Een lidmaatschap mag niet
worden verkocht, uitgeleend of overgedragen. Een e-mailadres kan maar één keer worden gebruikt om een account in te
stellen. Leden moeten hun kaartnummer en wachtwoord geheim houden. Leden zijn zelf verantwoordelijk voor alle handelingen
via hun account.

De kaart mag alleen gebruikt worden door de lid die met naam wordt genoemd op de kaart.

In geval van verlies of diefstal van de kaart of het wachtwoord moeten leden PRO-FID zo spoedig mogelijk informeren via de

ondersteuningspagina op de websites.

De voordelen van het programma worden verleend op voorwaarde dat aan deze bepalingen is voldaan.

De ibis BUSINESS kaart is geen betaalmiddel en kan niet worden gebruikt om boekingen te garanderen.
Om een boeking te garanderen kunnen leden worden verzocht om op het moment van boeking een bankpasnummer te

verstrekken.

d. PERSOONLIJK ACCOUNT
Het account is strikt persoonlijk. Het maken en gebruiken van het account valt uitsluitend onder de verantwoordelijkheid van
de lid.
Via hun persoonlijk account kunnen leden onder meer:
- informatie over hun lidmaatschap en verblijven bekijken en indien nodig hun lidmaatschap vernieuwen;
- zich identificeren op de websites;
- verblijfsvoorkeuren, persoonlijke voorkeuren en favoriete merken en bestemmingen opgeven;
- hun boekingsgeschiedenis bekijken en actuele boekingen eventueel wijzigen;
- zich aanmelden voor nieuwsbrieven van AccorHotels, Le Club AccorHotels en merken van AccorHotels, en hun
lidmaatschappen op nieuwsbrieven bekijken;

- persoonlijke aanbiedingen en diensten bekijken.

4. PROCEDURE BIJVERLENGING EN OPZEGGING

a. VERLENGING VAN EEN LIDMAATSCHAP

Leden kunnen hun lidmaatschap vernieuwen door tijdens een verblijf in een deelnemend hotel of direct online op de websites
het bedrag te betalen dat overeenkomt met de looptijd van het gekozen lidmaatschap (één (1) jaar of twee (2) jaar). De
verlengingskosten zijn zoals vermeld in de voorwaarden die in het hotel of op de websites worden getoond. Deze kosten kunnen
variéren afhankelijk van tijdelijke promoties of specifieke plaatselijke omstandigheden. Leden kunnen hun lidmaatschap dertig
(30) dagen voor het aflopen van het lidmaatschap vernieuwen, en op elk moment na het aflopen van hun huidige lidmaatschap.

Na het aflopen van het lidmaatschap hebben leden pas weer recht op de diensten en voordelen van het programma als ze hun
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