ibis READY FOR

BUSINESS REAL REWARDS?

TERMINOS Y CONDICIONES
GENERALES DE VENTA
Tarjeta ibis BUSINESS

ACCOR S.A,, una sociedad andnima con capital social de 870.366.459 EUR y sede en el nimero 82 rue Henri Farman,
92130 Issy-Les-Moulineaux, Francia, inscrita en el Registro Mercantil de Nanterre con el nimero 603 036 444, es la
empresa encargada de la gestion del programa de fidelidad de clientes y de las tarjetas de suscripcion de los hoteles del grupo
AccorHotels (en lo sucesivo denominado el "Administrador” o "Administrador del programa”). ACCOR S.A. ofrece el
Programa de suscripcion ibis BUSINESS (el "Programa”) para proporcionar una serie de ventajas a sus suscriptores

("Afiliados”). Las ventajas indicadas en el presente documento estaran disponibles para los suscriptores que se alojen en los

hoteles ibis, ibis Styles e ibis budget participantes en el programa (lista de hoteles no participantes).
El Programa solo es aplicable si la legislacion del pais de residencia del Afiliado lo permite. En caso contrario, la suscripcion

quedara anulada y sin valor.

1. DEFINICIONES

Afiliado particular: afiliados que no estén sujetos al régimen de IVA de su pais y que no adquieran la tarjeta ibis BUSINESS
para fines relacionados con su actividad empresarial.

Afiliado profesional: afiliados que estén sujetos al régimen de IVA de su pais y que adquieran la tarjeta ibis BUSINESS para
fines relacionados con su actividad empresarial.

Llegada: fechay hora de llegada al hotel.

Salida: fecha y hora de salida del hotel.

Cliente: un cliente que no haya aceptado los Términos y condiciones generales de venta del Programa.

Familia ibis: hoteles ibis, ibis Styles e ibis budget.

Hoteles participantes: hoteles ibis, ibis Styles e ibis budget participantes en el Programa ibis BUSINESS (véase el Articulo
2.a).

Sitios web: sitios web con acceso desde Internet en las siguientes direcciones URL: www.ibis.accorhotels.com,
www.accorhotels.com, www.businesstravel.accorhotels.com o servicios accesibles a través de la aplicacion movil de

AccorHotels.

2. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

a. HOTELES PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA

Los hoteles participantes en el Programa (en lo sucesivo denominados "Hoteles participantes”) son establecimientos

pertenecientes a las marcas ibis, ibis Styles e ibis budget.
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La tarjeta ibis BUSINESS no es valida en China ni en los hoteles que no participen en el Programa (lista de hoteles no

participantes). Las ventajas relativas al Programa ibis BUSINESS (incluidas las tarifas preferentes) dejaran de ser validas o de

estar disponibles para un hotel después de la fecha en la que este finalice su participacion en el programa.

b. VENTAJAS DEL PROGRAMA

Las reglas de atribucion de ventajas del Programa estan basadas en la validez de la tarjeta ibis BUSINESS del Afiliado en la
fecha de Llegada. La concesion de las ventajas asociadas al Programa solamente se garantiza a los Afiliados si la reserva se ha

realizado utilizando una de las tarifas ibis Business disponibles en los Sitios web.

Tarifas preferentes

Los Afiliados obtienen un descuento del 10% en la mejor tarifa flexible del dia publicada en el hotel o en los Sitios web y un 5%
de descuento en tarifas no flexibles, entre las que se incluyen las tarifas promocionales publicas de la Familia ibis indicadas
como tal para un maximo de dos (2) habitaciones, siempre que una de las habitaciones esté ocupada por el Afiliado y que los
costes asociados a la totalidad de las habitaciones sean abonados personalmente por el Afiliado, a mas tardar, durante el registro
de salida. Estos descuentos son acumulables a la tarifa para miembros de Le Club AccorHotels.

Los Afiliados obtienen un 10% de descuento en todas sus consumiciones de comida y bebida en el restaurante y el bar de los
Hoteles participantes, incluso si no estan alojados en el hotel.

Este descuento no se aplica a los extras opcionales que los Afiliados hayan seleccionado en el momento de reservar su estancia
o en cualquier momento antes de realizar el registro de llegada (entre los que se incluyen las opciones de catering: desayunos,
media pension, etcétera).

Si la reserva se realizd con una tarifa no flexible con condiciones especificas, tales como pago anticipado obligatorio sin
posibilidad de cambios o cancelacion, los Afiliados deben cumplir con los Términos y condiciones de venta relativos a la tarifa
y, si procede, permitir el cargo en sus tarjetas de pago si es necesario.

En los Sitios web se indicara la tarifa neta, incluidos los descuentos aplicables para los Afiliados.

Servicios del hotel

Los Afiliados pueden disfrutar de las siguientes ventajas y servicios durante su estancia en los hoteles participantes:

- Disponibilidad garantizada de habitacion sila reserva se realizo antes de las 12:00 horas, hora local del hotel, con un minimo
de cuarentay ocho (48) horas de antelacion a la fecha de llegada. Esta garantia solamente se aplica a estancias reservadas con
tarifas flexibles ibis BUSINESS, y solamente para la habitacion del Afiliado.

Sino se pudiera satisfacer esta garantia de disponibilidad, el hotel se reserva el derecho a proporcionar alojamiento total o
parcial a los Afiliados en un hotel de una categoria equivalente, asi como servicios del mismo tipo sujetos a la previa aceptacion
del Afiliado. Los costes adicionales de la habitacion, del transporte entre los dos hoteles y de una llamada de teléfono seran
abonados o reembolsados por el hotel, siempre que el hotel en el que se habia realizado la reserva inicial reciba las
correspondientes facturas en un plazo de dos (2) meses.

Sila celebracion de un evento especial es el motivo de la alta demanda del destino seleccionado, los Afiliados no podran acceder

aninguna de las ventajas del Programa. El calendario oficial con las fechas de no disponibilidad esta a disposicion de los Afiliados

en linea, y se actualiza al menos una vez por trimestre. Los Afiliados deben realizar siempre una peticion especifica al realizar
su reserva para asegurar la garantia de disponibilidad.

Un equipo exclusivo de servicio de atencion al cliente, cuyos datos de contacto estan disponibles en los Sitios web, esta a
disposicion de los afiliados en cinco idiomas (aleman, inglés, francés, portugués y espariol) para ofrecer mas informacion acerca

del Programa.
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Categoria Gold de Le Club AccorHotels

Al convertirse en Afiliados del Programa ibis BUSINESS, estos pueden obtener una mejora automatica de categoria al nivel
Gold del programa Le Club AccorHotels durante el periodo en el que su suscripcion a ibis BUSINESS sea valida.

Los Términos y Condiciones Generales de Uso del programa Le Club AccorHotels estan disponibles en la siguiente direccion:

https://www.accorhotels.com/leclub/legal/terms -and-conditions.es.shtml.

3. SUSCRIPCION AL PROGRAMA

a. TERMINOS Y CONDICIONES DE SUSCRIPCION Y PAQUETES

Términos y condiciones de suscripcion

Cualquier persona fisica, tanto como particular como a nivel profesional, puede convertirse en un Afiliado del Programa ibis
BUSINESS siempre que tal persona fisica tenga la capacidad legal para firmar un contrato, segin la legislacion aplicable en el
pais del Afiliado, y cuente con una direccion de correo electronico. Los menores de 18 afos no estan autorizados a participar
en el Programa. La suscripcion al Programa requiere el pago de una tarifa plana por parte del Afiliado. El pago se realiza al
solicitar la afiliacion en los Sitios web o directamente en un hotel (en los hoteles participantes). En el caso de impago, la

suscripcion al Programa no sera valida.

Paquetes

Los Afiliados pueden escoger suscribirse al Programa ibis BUSINESS por un periodo de un (1) afo o de dos (2) afos a partir

de la fecha en la que se conviertan en Afiliados del Programa.

El coste de la suscripcion se aplica de conformidad con la informacion mostrada en el hotel en el que se realice la suscripcion
o en los Sitios web al suscribirse y podria variar en funcion de las promociones temporales o de las condiciones locales

especificas, asi como el plazo de la suscripcion seleccionada, de acuerdo con la informacion proporcionada en los Sitios web.

Siun Cliente realiza la suscripcion en un hotel ibis budget durante su estancia en tal hotel, el Afiliado puede solicitar el reembolso
de una parte de los costes de esa estancia. Esta oferta de reembolso es valida para nuevas suscripciones o para renovaciones
que tengan lugar en un hotel de la cadena ibis budget, siempre que el Afiliado se haya alojado en tal hotel al realizar la suscripcion
y de acuerdo con la informacion mostrada a tal efecto en ese mismo hotel. El importe reembolsado puede variar dependiendo
de las promociones temporales o de los términos y condiciones especificos locales y esta sujeto al plazo de suscripcion
seleccionado, de un (1) afio o dos (2) afos. Los Afiliados recibiran el reembolso mediante transferencia a la tarjeta bancaria

utilizada para la compra en las tres (3) semanas posteriores a la fecha de suscripcion.

b. TERMINOSY CONDICIONES DE SUSCRIPCION

La tarjeta ibis BUSINESS lleva el nombre del Afiliado y un nimero de identificacion individual. Por lo tanto, es estrictamente
personal e intransferible.

Los Afiliados son responsables de la veracidad de los datos facilitados durante la suscripcion.

Silos Afiliados profesionales residentes en la Union Europea desean obtener el reembolso del IVA, deben incluir su ndmero

de VA intracomunitario en el campo correspondiente del formulario de suscripcion en linea o proporcionar este dato al
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personal de recepcion en el caso de las suscripciones realizadas en un hotel participante. Los Afiliados son responsables de la
exactitud de la informacion facilitada y son los (nicos responsables de los datos proporcionados. Si el nimero de IVA
intracomunitario resultase ser incorrecto o falso, los Afiliados profesionales pertenecientes a un pais de la Union Europea
pueden estar sujetos al cargo del VA francés, calculado sobre el precio de la tarjeta ibis BUSINESS, por parte de Accor SA.
Los Afiliados profesionales de fuera de la Union Europea no tienen que proporcionar un nimero de [VA intracomunitario, pero
deben declarar que estan sujetos al VA de su pais de residencia. Los Afiliados profesionales son los Gnicos responsables de
esta declaracion. Sila declaracion es inexacta o incorrecta (lugar de residencia o estado profesional), los Afiliados podrian estar
sujetos al cargo del VA francés.

Para obtener mas informacion sobre los nimeros de registro de VA y sobre la legislacion pertinente, visite los siguientes sitios
web:

http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/vieshome.do

https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/vat_en

Si realiza la solicitud en linea, de acuerdo con el articulo L. 221-18 del Codigo de consumo francés, los Afiliados particulares
pueden ejercer su derecho al desistimiento mediante un escrito al departamento de servicio de atencion al cliente en un plazo
de 14 dias naturales desde su inscripcion en los Sitios web, siempre que no se hayan beneficiado de las ventajas del Programa
antes de que haya transcurrido este periodo. Con el objeto de ejercer este derecho, el Afiliado particular debe rellenar el
formulario de desistimiento que figura en el Anexo 1y devolverlo por correo certificado con acuse de recibo a la siguiente
direccion: Accor SA, 82 rue Henri Farman, 92130 Issy-Les-Moulineaux, Francia.

El Afiliado particular obtendra el reembolso de los importes abonados en un plazo maximo de 14 dias desde la fecha de

recepcion del formulario de desistimiento de ACCOR S.A.

En los hoteles participantes

El Cliente puede suscribirse al Programa en la recepcion de cualquier hotel participante. Los clientes deberan proporcionar
todos los datos necesarios para convertirse en Afiliados (nombre, apellidos, direccion de correo electronico, direccion postal,
nmero de teléfono, idioma preferido para las comunicaciones y el nimero de VA en el caso de los Afiliados profesionales con
residencia en la Union Europea). El cliente también tendra que aceptar los Términos y Condiciones Generales de Venta del
Programa, disponibles en la seccion de suscripcion en linea, en los Sitios web y en el correo electronico de confirmacion.

Una vez que Accor SA haya admitido el pago, el nuevo Afiliado recibira un correo electronico confirmando su suscripcion y

namero de tarjeta en la direccion de correo electronico proporcionada.

A través de los Sitios web

Los Clientes también pueden suscribirse al Programa ibis BUSINESS mediante un formulario de registro disponible en los
Sitios web. Los clientes deberan proporcionar todos los datos necesarios para convertirse en Afiliados (nombre, apellidos,
direccion de correo electrénico, direccion postal, nimero de teléfono, idioma preferido para las comunicaciones y el nimero
de VA en el caso de los Afiliados profesionales con residencia en la Union Europea). Los clientes también tendran que aceptar
los Terminos y Condiciones Generales de Venta del Programa marcando la casilla correspondiente. Al completar su suscripcion
online y una vez que Accor SA haya validado el pago en linea, los Afiliados recibiran un correo electronico confirmando su

suscripcion y nimero de tarjeta en la direccion de correo electronico proporcionada.
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c. RECEPCION DE LATARJETAY TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

Tras la confirmacion de la suscripcion, los Afiliados recibiran un correo electronico que incluira su nimero de tarjeta y podran
beneficiarse de las ventajas y de los servicios del Programa de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente

documento (Articulo 7).

Si asi lo desean, los Afiliados recibiran una version fisica de su tarjeta ibis BUSINESS por correo ordinario en la direccion

facilitada en el formulario de suscripcion.

Para beneficiarse del Programa, los Afiliados deben indicar su nimero de tarjeta en el momento de realizar la reserva y a su
llegada al hotel. Los Afiliados no podran ceder las ventajas del programa de suscripcion a un tercero si el Afiliado no se aloja en
el hotel (o si el Afiliado no esta presente en lo que respecta a la aplicacion de tarifas preferente o de consumiciones en el
restaurante y el bar del hotel).

Asu llegada al hotel, los Afiliados deberan presentar la version fisica de la tarjeta o la version en linea, a la que podran acceder
desde su cuenta personal en su aplicacion movil de AccorHotels. Silos Afiliados no pueden demostrar una suscripcion valida,

es posible que no puedan acceder a las ventajas asociadas al Programa.

La suscripcion al programa ibis BUSINESS es estrictamente personal e intransferible. Esta suscripcion no se puede vender,
ceder ni transferir. Una misma direccion de correo electronico solo se podra utilizar una vez para configurar una cuenta. Los
Afiliados deben mantener la confidencialidad de su nimero de tarjetay contrasenia. Los Afiliados son responsables de cualquier
operacion realizada hacia o desde su cuenta.

La tarjeta solamente podra ser utilizada por el Afiliado cuyo nombre aparezca en la misma.

En caso de pérdida o robo de la tarjeta o de su contrasefa, los Afiliados deberan informar a Accor SA desde la seccion

"Asistencia” de los Sitios web tan pronto como sea posible.
La concesion de las ventajas del Programa esta sujeta al cumplimiento de estas disposiciones.

La tarjeta ibis BUSINESS no constituye un método valido de pago y no garantiza una reserva.
A fin de garantizar una reserva, es posible que se solicite a los Afiliados un nimero de tarjeta bancaria en el momento de la

reserva.

d. CUENTA PERSONAL

La cuenta personal es estrictamente personal. La creacion y el uso de esta cuenta son responsabilidad exclusiva del Afiliado.
El uso de la cuenta personal permite a los Afiliados, de manera mas concreta, lo siguiente:

- Consultar los detalles de su suscripcion y de su historial de estancias y renovar su suscripcion si fuera necesario.

- Identificarse en los Sitios web.

- Especificar sus preferencias de alojamiento, preferencias personales y sus marcas y destinos preferidos.

- Consultar su historial de reservas y modificar sus reservas actuales, cuando proceda.

- Suscribirse a los boletines de noticias de AccorHotels—otels
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